MOTOLAS

GARANTI BELGESI

ITHALATCI FIRMA

Unvani: MOTOLAS iTH. iHR. VE TiC. LTD. STi.

Adresi: Ferhatpasa Mahallesi, 15.Sokak No: 142-144 D:2
Atasehir / ISTANBUL

Telefon: (0-216) 661 30 30 pbx

Faks:  (0-216) 661 33 33

e-posta: info@motolas.com.tr w‘@T@LAS

Yetkili: ~ Genel Mudir

imza ve Kage: |TH

ILURAC

AT VE TIC.LTD.ST!

SATICI FIRMA
Unvani:
Adresi, Telefon:

Fatura No ve Tarihi:
Teslim Tarihi ve Yeri:
imza ve Kase:

MALIN

ARAC SAHIBI

Cinsi / Markasi: Motosiklet Lastigi / MICHELIN
Ebat / Desen:

Garanti Suresi: 2 Yil
Azami Tamir Siiresi: 20 is Giinii

Adi Soyadi:

Arag Plaka No:
Arag Marka ve Tip:
Arag Modeli:

GARANTI SARTLARI

1. Garanti siresi, lastigin teslim ve fatura tarihinde baglar, 2 yil veya sirt
bolgesi kanallar arasinda bulunan, asinma seviyesini gosteren cikintilara
gelene kadar (hangisi 6nce dolarsa) surer.

2. Lastigin butiin pargalari dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.
3. Lastigin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4. Tuketicinin bu haklardan ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda
saticl; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda higbir Gcret talep etmeksizin lastigin onarimini yapmak veya
yaptirmakla ytkimladir. Tuketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya
ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici, tretici ve ithalatg tiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5. Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde lastigin;

- Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami stirenin asiimasi,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin satici, Uretici veya ithalatgl tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda;

tiiketici lastigin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan
varsa lastigin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici,
tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda
satici, Uretici ve ithalatgl muteselsilen sorumludur.

6. Lastigin tamir stresi 20 is gununi gegemez. Bu sire, garanti suresi
icerisinde lastige iliskin arizanin saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi
disinda ise lastigin saticiya teslim tarihinden itibaren baglar. Lastigin
arizasinin 10 is glinu igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi;
lastigin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir
lastigi tuketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Lastigin garanti stresi
icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen slire garanti sliresine
eklenir.

7. Lastigin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir. Garanti kapsami disinda
kalan diger hususlar bu garanti belgesinde ayrica belirtilmistir.

8. Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak
cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi  yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici
Mahkemesine bagsvurabilir.

9. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tuketici
Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudurliigiine bagvurabilir.

GARANTI SISTEMi NASIL UYGULANIR?

1. Ariza sikayeti s6z konusu olan lastik, garanti belgesi ve faturasi ile birlikte,
garanti suresi icinde urin yetkili saticisina getirilir.
2.Yetkili satici, arizali oldugu iddia edilen lastigin firmamizin teknik
uzmanlarinca incelenmesi igin lastigi teslim alir.

3. Arizali oldugu iddia edilen lastik teknik uzmanlarimiz tarafindan incelenir.
4. inceleme sonucu lastik sahibi ve/veya yetkili saticmiza yazili olarak
bildirilir.

5. Fabrikasyon o6ziir tespit edilen lastik igin garanti sartlari yetkili satici
aracilig ile yerine getirilir ve lastik ithalatginin miilkiyetine geger. Garanti
kapsami disinda kalan lastikler, yetkili satici kanali ile musteriye iade edilir.

GARANTi KAPSAMI DISINDA KALAN HUSUSLAR

1. Gukur, kasis, kaldirnm ve disiuk banket gibi uygun olmayan vyol
kosullarindan kaynaklanan hasarlar.

2. Cam, ¢ivi, tas, metal ve benzeri sert ve keskin cisimler nedeniyle olusan
hasarlar.

3. Hatal ve kétii kullanimdan kaynaklanan ve/veya ¢arpmalar sonucunda
meydana gelen hasarlar.

4. ic lastik takilarak kullaniimasi gereken dis lastiklerin ig lastiksiz, i¢ lastik
takilmadan kullaniimasi gereken dis lastiklerin i¢ lastikli olarak kullanilmalar
sonucu ortaya gikan hasarlar ile i¢ lastikli lastiklerin igine ayni ebat ig lastik
kullanilmamast ile olugan hasarlar.

5. Lastik eglesmelerinin farkli marka ve ozellikleri olan lastikler ile
yapilmasindan olusabilecek hasarlar.

6. Arag Ureticisi tarafindan belirlenen lastik ebat/tipi/hiz ve yiik indeksi
disindaki lastik kullanimindan dogan hasarlar.

7. Kaplanmis, dis agilmis ve/veya tamir edilmis lastikler.

8. Araca, istiap haddi tzerinde asiri ve/veya dengesiz yukleme yapilmasi
nedeniyle meydana gelen hasarlar.

9. Standartlara uymayan hava basinci ile kullanilan lastiklerde meydana gelen
hasarlar.

10. Yanls uygulamalardan ve/veya ara¢ mekaniginden dolayi hasarlanmig
lastikler.

11. Lastigin janta takilmasi/sokiilmesi sirasinda hatali uygulama sonucu
meydana gelen hasarlar.

12. Lastiklerin tuketici tarafindan giines altinda uzun siire depolanmasi,
ozona veya manyetik alana maruz kalacak sekilde konumlandiriimasindan
dogabilecek hasarlar.

13. Yiksek hizlarda yapilan ani ve siddetli frenlemeler neticesinde lastigin
taban kisminda meydana gelen aginma hasarlari.

14. Lastigin tretim amacina uygun olmayan yol sartlarinda kullanilmasindan
dogabilecek hasarlar.

15. Aracin uzun sire hareketsiz kalmasi nedeniyle lastikte olusan
deformasyonlar.

16. Lastiklerin asiri su basinci ile yikanmasi sirasinda meydana gelen hasarlar.



